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Head Coach har ordet

Exobe som bolag vill vara en god
arbetsgivare och en palitlig leverantor av
tjanster till vara kunder och andra
samarbetspartners. Det innebar att vart
upptradande gentemot omvarlden ar viktigt,
bade som féretag och for oss som enskilda
medarbetare. Exobes framsta tillgang ar vara
engagerade medarbetare som tillsammans
med vart starka varumarke och koncept
skapar nadgot unikt. Var verksamhet och allt vi
gor genomsyras av den kultur och
vardegrund som vi gemensamt skapat i
samband med sammanslagningen och
bildandet av Exobe, vilket &r en styrka vi
varnar om och ska behalla.

Vi ska agera utifran respekt, engagemang
och med kunden i fokus. Vi ska verka fér en
stark gemenskap, nyfikenhet och att utmana
oss sjalva och varandra.

| var Code of Conduct, dven refererad till
som uppfoérandekoden eller koden, klargors
vad som kan forvantas av vart foretag. Det
tydliggors ocksa vilket beteende som
forvantas av alla som arbetar i Exobe. Var
resa har bara borjat. Vi ska aktivt vara med
och driva en hallbar utveckling i var bransch
med en stor respekt for vara intressenter, var
omvarld och var miljo.

Niklas Olsson Hellstrém
Head Coach pa Exobe
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Darfor har vi en

Code of

Code of Conduct (i detta dokument dven
kallad uppférandekoden eller koden) har
antagits for att betona de varderingar och
principer som styr vart férhallande till
medarbetare, kunder, affarspartners,
investerare och andra intressenter. Den
fungerar som utgangspunkt for Exobes alla
relevanta policys och regler.

Uppfoérandekoden utgar fran Brundtland-
kommissionens ursprungliga definition av
begreppet hallbar utveckling fran 1987: “En
utveckling som tillfredsstéller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstalla sina behov.”
Koden bygger pa internationellt
overenskomna regler, framst de tio
principerna i FN:s Global Compact. Enligt
dessa ska alla féretag uppréatthalla ett antal
grundlédggande riktlinjer som avser
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, yttre
miljé och korruption inom de ramar de kan
paverka. Koden omfattar alla medarbetare
inom Exobe.

onhduct

Som Capability Coach och
Specialistomradesansvarig har du ett sarskilt
ansvar att alltid agera som en god férebild
och att félja upp att koden efterlevs. People
& Culture &r ansvariga for att sakerstalla att
alla medarbetare kanner till
uppfoérandekoden.

Specialistomradesansvarig ska sakerstalla att
medarbetarna foljer koden och rapportera
eventuella beteenden som inte ar forenliga
med den till People & Culture. Varje enskild
medarbetare har ocksa ett ansvar att
rapportera.

Bristande efterlevnad kan leda till
disciplinara atgarder. Exobe anvander en s.k.
visselblasarfunktion for att rapportera
beteenden som inte ar férenliga med
uppférandekoden. Var kod ska tillampas
omgaende och fortldpande. Den ses dver
regelbundet for att hallas uppdaterad.
Koden har antagits av styrelsen fér Exobe AB
och kan endast upphavas eller andras av
styrelsen.
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Det har

Exobe ar en sammanslagning av foretagen
Altitude 365 och Uclarity. Vi var fran bérjan
tva specialistbolag med ursprung i Moln-
eran respektive Unified Communication som
2021 valde att sla sina pasar ihop for att
kunna folja er, vara kunder, pa hela resan. Vi
finns fysiskt i Stockholm, Géteborg, Orebro
och Malmé - men tekniken satter inga
granser for var vi utfor vart arbete eller vem
vi hjalper pa vagen.

Vision
Harmoni mellan teknik och manniska - for ett
skonare och tryggare arbetsliv

Nér vi far leva i en standig digital féréndring,
dar vi utmanar existerande |6sningar och
skapar nya vagar, da ar vi som bast. Vi vill att
alla ska ha det battre pa jobbet, oavsett vart
det ar. Vi ska vara den sjalvklara
investeringen for framtiden och driva positiv
foréndring for manniskor.

Sa agerar vi

Exobes framsta tillgang ar vara engagerade
medarbetare. P4 Exobe har vi tre starka
varderingar som vi tagit fram tillsammans.
Det ar inte bara tjusiga ord - vara
varderingar genomsyrar allt vi goér som

individer, som lag och i vara uppdrag mot
kund.

ar Exobe

De &r vagvisare for vara dagliga relationer
och ger oss rad for hur vi ska behandla
varandra. Vi ér dvertygande om att var
vardegrund inte bara far oss att trivas battre
ihop och leverera bra i vara uppdrag och
tjidnster utan aven far oss att véxa och
utvecklas som individer.

Exobes varderingar sammanfattas i tre ord:
Nyfiken, Gemenskap och Utmana.

Nyfikenhet

Forstad och visa ett genuint intresse for var
bransch och verksamhet. Jag ar exobe-
nyfiken, testar och anstranger mig for ett
standigt larande. Jag ar lyhord for nya tankar
och idéer tillsammans med kunder och
kollegor.

Gemenskap

Vi ar inkluderande och ser och hjalper
varandra. Jag bidrar till en gemenskap dar
alla har en plats och kénner sig inkluderade,
behdvda och vialkomna. Jag staller upp for
kollegor och kunder dar jag "gar den extra
milen”.

Utmana

Driva utvecklingen for att vara en 6dmjuk
vinnare. Jag ber om feedback fran kollegor
och kunder for att utmana mig sjalv. Jag
utmanar och leder mina kunder mot nya
|&sningar.
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Socialt ansvar

Grundlaggande manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Grundldggande manskliga rattigheter ska
vara kanda, respekteras och tillampas lika for
alla medarbetare oavsett anstallningsform.

Vara anstéllningsvillkor och férmaner ska
vara konkurrenskraftiga och alltid uppfylla
eller 6verskrida de lagstadgade eller
overenskomna nationella
minimistandarderna i branschen.

Alla medarbetare har ratt att fritt organisera
sig och ansluta sig fackligt. Vi accepterar
inga former av modernt slaveri, sdsom
tvangsarbete, skuldslaveri och
manniskohandel. Vi respekterar barns ratt till
personlig utveckling, utbildning och vi
anvander oss inte av barnarbete.

Vi tar avstand fran kop av sexuella tjanster
och 6vriga aktiviteter som kan innebara
stodjande av manniskohandel, vare sig det
sker under eller efter arbetstid i samband
med arbetsresa. Med detta avses all
inblandning i handel med sexuella tjanster,
sasom betalning fér sexuella tjanster eller
besok pa porr- eller strippklubbar. Det géller

oavsett i vilket land det sker eller om det &r
tillatet eller forbjudet i det landet. Om det
skett en krankning av manskliga rattigheter
inom Exobes verksamhet ska vi alltid atgarda
det konkreta problemet och se till att det inte

upprepas.
Sa har paverkar det dig:

e Du har ratt att organisera dig t ex i
fackféorbund

e Du har ratt att fa en skriftlig bekraftelse
pa dina anstéllningsvillkor.

e Din|6n ska uppfylla eller dverskrida de
lagstadgade eller 6verenskomna
nationella minimistandarderna i
branschen.

e Visakerstaller att vi inte anvénder oss av
eller stoder modernt slaveri, inte heller
hos vara leverantorer eller andra
affarspartners.

e Du farinte kdpa sexuella tjanster,
besoka porr- eller strippklubbar, i
tjansten eller utanfér tjansten i samband
med arbetsresa.
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Mangfald, jamstdlldhet, och inkludering?

Var syn pa mangfald och jamstélldhet utgar
fran uppfattningen att méanniskors olikheter
bidrar till en attraktiv, dynamisk och
inkluderande arbetsplats. Vi ska erbjuda en
arbetsplats dar skillnader respekteras och
uppskattas. Bade vara medarbetare och
kunder ska kénna sig inkluderade. Vi ska
strava efter att Exobe speglar mangfalden
hos vara kunder och samhallet i stort.

Alla nuvarande och potentiella medarbetare
ska behandlas réattvist och fordomsfritt
oavsett kon, kédnsdverskridande identitet
eller uttryck, sexuell laggning, religion eller
annan trosuppfattning, etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning eller alder. Det innebar
att vi inte diskriminerar vid rekrytering,
|onesattning, kompetensutveckling,
befordran, uppsagning eller i vart dagliga
mo&te med varandra. Pa motsvarande satt
behandlas kunder och andra intressenter
rattvist och fordomsfritt. Ingen medarbetare
ska utsattas for krankande sérbehandling
som t.ex. mobbning, psykiskt vald, social
utstétning, sexuella trakasserier eller andra
former av trakasserier. Rekrytering,
utvecklingsinsatser och befordran sker pa
grundval av kompetens, kvalifikation, meriter
och prestation.

Sa har paverkar det dig:

e Du visar gott omdéme gentemot dina
kollegor, mot vara kunder och andra
externa intressenter. Detta innebar bl.a.
att inte upptrada med en attityd, ett
sprakbruk eller beteende som kan
uppfattas krankande, sexistiskt eller
exkluderande.

e Om du farreda pa att en annan
medarbetare kranker, trakasserar eller
diskriminerar en kollega eller extern
kontakt, har du ett ansvar att agera. Om
sa krévs ska du informera HR eller
Capability Coach.

e Du kan alltid anvanda dig av var
visselblasarfunktion och da vara
anonym. Du kan ta stéd av HR om du ar
osaker pa hur du ska agera.

e Tar du som Capability Coach emot en
anmalan om krénkande sarbehandling
ansvarar du for att drendet utreds
opartiskt och konfidentiellt.

e Som ledare ska du vara ett féredome
och arbeta aktivt med mangfald,
jamstalldhet och inkludering.

e Viunderlattar for varandra att kombinera
arbete, fritid och familj och respekterar
varandras ratt till ledig tid efter
arbetsdagens slut.

e Vianpassar arbetsforhallanden utifran
religiosa och etniska skal sa langt som
verksamheten tillater

' Exobes Policy mot diskriminering, krankande sérbehandling och trakasserier
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Hialsa, arbetsmiljo och sakerhet?

Exobe ska aktivt verka for att skapa en socialt,
fysiskt och psykiskt sund arbetsplats for alla
medarbetare genom att férebygga risken for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa.
Minimikravet for verksamheten &r att i alla
avseenden fdlja lagar, férordningar,
myndighetskrav och férsakra att det
systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs som
en integrerad del i den ordinarie
verksamheten.

En god och séaker arbetsmiljo ar en
strategiskt viktig del av Exobes utveckling
och foér vara medarbetare. Arbetsgivaren har
huvudansvaret for arbetsmiljon och vi ska
arbeta systematiskt med arbetsmiljo och
brandskydd. Malsattningen ar att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och
utvecklande arbetsplats for alla
medarbetare. Dar risker for arbetsskador och
arbetsrelaterad ohélsa forebyggs. Alla
medarbetare har ett arbetsmiljcansvar
genom att t.ex. folja skyddsforeskrifter samt
att papeka risker och brister i arbetsmiljon
for sin narmaste ledare. Alla anstéllda inom
bolaget ansvarar for sin egen sékerhet, nar
de utfor sitt arbete och maste darfor folja alla
sakerhetsforeskrifter och iaktta [ampliga
forsiktighetsatgarder for att bidra till att
forebygga olyckor. Arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig
och naturlig del i arbetsmiljoarbetet.

2 Exobes Arbetsmiljépolicy
3 Exobes Alkohol- och drogpolicy

Exobe har en kompromisslos syn pa droger.
Var malsattning ar att bolaget ska hallas fritt
fran missbruk.

En drogfri arbetsplats ar en nédvéandig
férutséttning for vara medarbetares
trygghet, arbetsklimat, hélsa och sakerhet.
Alkohol far férekomma pa personalfester,
vid olika sammankomster sasom firande,
after work och vid kundevent.
Alkoholfortaring ska vid dessa tillfallen
hanteras med omddme och alkoholfria
alternativ ska alltid erbjudas.?

Sa har paverkar det dig:

e Du ska som medarbetare vara delaktig i
arbetsmiljdarbetet genom att papeka
risker och brister i arbetsmiljon till
skyddsombud eller HR samt rapportera
tillbud och olyckor.

e Du ska aktivt delta i din rehabilitering och
arbetsanpassning.

e Grundprincipen ér att alla anstéllda ska
vara nyktra och drogfria pa arbetstid.

e Om du ser att ndgon ar paverkad av
alkohol eller andra droger, ska du
omedelbart anmala det till CC eller HR
som ansvarar for att nédvandiga atgarder
vidtas.
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Samarbeten, samhdllsengagemang och sponsring

Vi ska aktivt bidra till samhallets, branschens Sa har paverkar det dig:

och bolagets utveckling genom samarbeten e Utvirdera om ett samarbete gynnar

med andra foretag, stiftelser, organisationer koncernen nar det kommer till kund- eller
och andra verksamheter. Exobes affarsnytta.

samarbeten ska alltid bidra till att skapa e Utvirdera eventuella risker hos en

affars- och/eller kundnytta. En samarbetande samarbetande verksamhet, t.ex.
verksamhet ska agera i enlighet med sakerstall att den samarbetande

gallande lag och denna uppforandekod. En verksamheten agerar i enlighet med

medarbetare, som har direkt eller indirekt lagar, regler, normer och koden.

koppling till en samarbetande verksamhet, o Setill att du inte befinner dig i en javig

far inte delta i eller paverka ett beslut om situation vid beslut om ett samarbete

samarbete eller finansiell transaktion. Inte eller en transaktion.

heller attestera en finansiell transaktion.
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Miljoansvar

Miljéfragorna ska vara en integrerad del i
affarsverksamheten och bidra till att skapa
varde for vara intressenter. Exobe arbetar
aktivt for att minska anvandningen av energi
och begrénsa utslappen av féroreningar bla
genom att se Over val av transportmedel i
samband med resor. Vi ska uppfylla géllande
lagstiftning och kunders krav.

Exobes viktigaste miljofraga ar transport av

konsulter. Konsultarbete innebar en hel del
resande, vilket till viss del gors med bil, tag

och flyg. Vi har som malsattning att sténdigt
minska var miljdpaverkan fran resandet.

Foljande riktlinjer
galler:

Interna moten

Interna moten ska i férsta hand genomféras
via digitala moteslésningar. Vi forsdker dven
att genomféra sd manga externa moten
digitalt som mojligt med kunder och
partners.

Transportsatt

Vid val av transportsatt ska tag alltid
prioriteras i forhallande till tidsvinst. Detta

géller bade vid transport till eget och till
kundernas kontor.

Exobe ska:

e Integrera miljofragorna i alla delar av
verksamheten sa att det blir en naturlig
del av var kultur och varderingar.

e Tillse att man uppfattas som ett féretag
med engagemang i miljéfragor och
speciellt genom vart arbete med digitala
mo&ten for mindre miljopaverkan.

e Anvanda energi pa ett ansvarsfullt och
sparsamt satt

e Vid inkop sékerstélla att produkter och
tjianster uppfyller hogt stallda miljokrav

Sa hdr paverkar det dig:

e GOorvad du kan for att minska den
miljopaverkan ditt eget arbete har.

e Alla ska kénna till och félja relevant
lagstiftning och interna regler.
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Ekonomiskt ansvanr

Affars- och
redovisningsprinciper

Vi ska agera som ett palitligt och hederligt
bolag och leva upp till vara ataganden. Vi
engagerar oss bara i sddan affarsverksamhet
som Overensstémmer med nationella lagar,
internationella konventioner, ingangna
overenskommelser och som ar i enlighet
med uppférandekoden.

Vi respekterar och foljer konkurrensregler,
miljolagstiftning, arbetsmarknadslagar, avtal
och sakerhetskrav samt andra bestammelser
som satter ramar for var verksamhet. Exobe
tror pa langsiktiga affarsrelationer dér vi
tillsammans med vara affarspartners skapar
underlag fér goda ekonomiska resultat. Alla
ekonomiska transaktioner ska bokféras i
enlighet med redovisningsprinciper och
stémma Overens med géllande lagar, regler
och normer. Bokféringen ska visa alla
transaktionsslag pa ett korrekt och icke
vilseledande satt. Den externa ekonomiska
rapporteringen ska vara tillforlitlig och
fullstandig.

Sa har paverkar det dig:

e Samtliga medarbetare har ett ansvar for
att uppratthalla noggrann redovisning
och dokumentation, for att var
verksamhet ska kunna bedrivas effektivt.
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Kund och kvalitet

Vi har som féretag forvantningar pa oss fran
alla vara kunder. Att uppratthalla en god
kvalitet av vara leveranser och tjanster samt
ge en god service till vara kunder, ar en
framgangsfaktor for bolagets fortsatt positiva
utveckling. Vi haller vad vi lovar och ar en
féreddémlig partner som utvecklas
tillsammans med vara kunder och
samarbetspartners. Vi ska félja tillampliga
lagar, avtal samt interna regler och
processer. Vara tjanster ska levereras i ratt
tid, pa ratt plats och till utlovad kvalitet, for
att maximera vardet och nyttan for vara
kunder.

Vi for kontinuerligt en dialog med kunderna
om deras behov och vi lyssnar pa deras
synpunkter. Vi &r flexibla och lyhérda for vad
de kraver och 6nskar av oss. Genom att
|6pande mata kundtillfredsstallelsen och
arbeta systematiskt identifierar vi och
atgardar brister i verksamheten.

Sa har paverkar det dig:

e Alla ska betrakta kvalitet och
kundnoéjdhet som samverkande faktorer.

e Utifran din roll ska du bidra till att
uppfylla kundl6ftena.

e Du har ett ansvar for att reagera pa fel
och brister.

e Arduledare ska du satta mal, fdlja upp
malen och férega med gott exempel.
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Tillforlitlig och saker informationshantering

Informationssakerhet ska vara en integrerad
del i affarsverksamheten och bidra till att
skapa varde for kunder, dgare och andra
intressenter.

Med informationssakerhet menas
att:

¢ Informationen ér tillganglig nar den
behovs.

e Informationen ar riktig, dvs aktuell,
korrekt och fullstandig.

e Informationen ar endast atkomlig for
behdriga.

e Informationshanteringen ar sparbar. Dvs.

att det kan faststéllas vem som har tagit
del av informationen, vilka férandringar
som skett och vem dessa utforts av.

Vi ska uppfylla gallande lagstiftning som t.ex.

GDPR, samt kunders och leverantorers
ovriga krav. Vi respekterar manniskors
grundlédggande ratt till privatliv.

"

Personuppgifter ska inhdmtas pa ett korrekt
och lagligt sétt, vara relevanta fér det syfte
for vilket de har samlats in och behandlas
med storsta forsiktighet. De risker vi utsatts
for i informationshanteringen ska vara val
avvagda och accepterade av den eller de
som lider skada om risken intraffar. Vi ska
utforma informationssakerheten i processer,
tjianster och system utifran de risker vi utsatts
for. Vi ar forberedda och har beredskap for
att hantera oplanerade héndelser i [T-stodet.
Vi ska darfor ha planer for att sa snabbt som
mojligt kunna aterga till normallage. Vi ska
kontinuerligt flja upp, revidera och férbattra
verksamheten ur ett
informationssakerhetsperspektiv.

Sa har paverkar det dig:

e Alla ska kénna till och félja interna regler.

e Varje beslut som innebér en storre
paverkan pa informationshanteringen ska
foregas av en dokumenterad
riskbeddmning
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Motverkan av korruption/formaner, gavor och mutor

Korruption snedvrider marknaden, stor den
fria konkurrensen och strider mot
lagstiftning. Det skadar varumarket och
forstor foretagets och enskilda individers
rykte. Korruption &r beteenden som medfor
att beslut och handlingar paverkas pa ett
olampligt satt. Det ar t.ex. intressekonflikter,
forskingring, mutor, bestickning,
utpressning, bedrageri, svagerpolitik eller
vanskapstjanster.

Ingen form av korruption tolereras vilket
inbegriper t.ex. penningtvatt, erbjudanden
om eller mottagande av kickbacks, mutor,
gavor eller representation som anses som
overdadiga eller sa kallade smorjpengar.
Varken direkt eller indirekt, till exempel via
en tredje part. Ingen medarbetare far genom
sin position eller roll i verksamheten kréva,
acceptera eller fa personliga fordelar i form
av gavor, erbjudanden eller varor fran en
leverantor. All representation ska praglas av
mattfullhet och omdéme sa att parterna
bibehaller full trovardighet, och en
oberoende stallning gentemot varandra. Vi
har tydliga regler for vilken typ av gavor och
representation som &r tillatna. Alla
betalningar och transaktioner ska bokforas
pa ett korrekt satt.
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Sa har paverkar det dig:

e Ge inte och ta inte emot nagot som kan
uppfattas som en muta. Med muta menas
kontanter, presentkort eller annat som
kan motsvara kontanter. Aven tjanster,
resor och |6ften om skuldbetalning
raknas som mutor.

e Detarinte tillatet att efterfraga
férmaner/gavor fran samarbetspartners
eller leverantorer.

e Taaldrig emot ndgonting fran en
leverantor, affarspartner eller nagon
annan om det kan paverka, eller kan
uppfattas att kunna paverka, din férmaga
att vara objektiv nar affarsbeslut ska
fattas.

e Gavor och deltagande i evenemang som
har mer an ett symboliskt varde far inte
tas emot eller ges utan godkannande av
Capability Coach el Head Coach.

e Luncher eller middagar med relevant och
tydligt angivet affarssyfte godtas.
Omfattningen ska vara skélig och lamplig
- bade avseende varde och frekvens.

e Ardu oséker kontakta din Capability
Coach.
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Visselblasarfunktion

Exobes visselblasarfunktion ar en ar en kanal
for anstallda i Exobe, kunder, leverantorer
och andra intressenter att rapportera
misstankta allvarliga oegentligheter eller
lagovertradelser. Atkomst till
visselblasarfunktionen sker via Exobes
intranat, The Hub eller Hailey HR.
Visselblasarfunktionen ger den
rapporterande personen ett
integritetsskydd, vilket innebar att given
information behandlas med sekretess.

13
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